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Luis Cid-Fuentes
CEO Gomez Group Metering

“La innovacion
constante, el apoyoy
formacion de nuestros
profesionales son las
senas de identidad de
la compania”

Bienvenida

Gomez Group Metering es una empresa comprometida
con el medio ambiente y el progreso econdmico y
social de las regiones donde desarrolla su actividad.
Este compromiso esta presente en la actividad diaria
de todos nuestros equipos.

En un entorno cambiante, en el que hemos logrado
superar con éxito la crisis generada por el Covid-19,
consideramos necesario dar un paso mas. Por eso,
queremos poner en valor nuestro compromiso
sumandonos a los objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas, a través del programa Global
Compact.

En este informe publicamos los principales indicadores
de la empresa, de una manera detallada y transparente.
La innovacion constante, para ofrecer los mejores
servicios a nuestros clientes, y el apoyo y formacion de
nuestros profesionales son las sefas de identidad de la
compafia.

Gomez Group Metering es hoy en dia una empresa
lider en Espana en la gestion de consumos de agua
y energia, especializada en la instalacion, lectura y
mantenimiento de contadores de agua, energia y
repartidores de costes de calefaccion.

El valor de la eficiencia en el uso de los recursos
energéticos forma parte de nuestro ADN, tanto en
nuestra actividad interna como en los servicios que
prestamos a nuestros clientes. Para ello nos
apoyamos en el desarrollo tecnolégico y la
formacion continua de un equipo humano altamente
cualificado.

Somos conscientes de la importancia de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y, en 2021,
hemos decidido incorporarlos a nuestra estrategia
empresarial. Para nosotros es un orgullo formar
parte de Global Compact y contribuir a mejorar la
sociedad en la que desarrollamos nuestra actividad.

Luis Cid-Fuentes
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“El cuidado del medio
ambiente forma parte
de nuestro ADN: medir
los consumos de agua
y energia es el primer
paso para hacer un
uso sostenible de los
recursos”

Entrevista Luis Cid-Fuentes

¢Cudles son los principales retos del sector en
materia de sostenibilidad?

Lograr un consumo eficiente de recursos que son
escasos, como el agua, es esencial para garantizar el
balance necesario entre crecimiento econémico y
cuidado del medio ambiente. Para lograrlo, el primer
paso es contar con instrumentos fiables de medida:
para ahorrar necesitamos medir y conocer nuestro
gasto energeético.

Concienciar a los ciudadanos de los beneficios de
hacer un uso responsable del agua y la energia es el
primer paso. En el ambito residencial, responsable de
buena parte del consumo de energia y de la
contaminacion en las ciudades, es importante el
compromiso de las administraciones y los agentes
implicados para avanzar en la individualizacion de los
CONSUMOS.

Las Directivas sobre Eficiencia Energética de la
Union Europea y las nuevas Leyes aprobadas en
Espafia, como el Real Decreto 736/2020 o la
modificacion del RITE, siguen esta linea. Ahora es
necesario que todos tomemos conciencia del gasto
de nuestro hogar y adoptemos las medidas
necesarias para hacer un consumo mas razonable

de aguay energia.

——
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¢Como afronta estos retos Gomez Group
Metering?

Nuestra empresa apuesta por la innovacién, por
ofrecer soluciones ‘a medida’ basadas en las
necesidades reales de nuestros clientes. Somos una
empresa flexible, capaz de adaptarse a un entorno
cambiante. El Big Data, a través de la recopilacion y
tratamiento de la informacion de forma rapida y
precisa, nos permite ofrecen un plus de calidad a
nuestros clientes.

¢Qué innovaciones presenta el sector?
La telelectura de consumos en remoto nos ofrece
datos diarios, actualizados en tiempo real. Es un
avance sustancial, no soélo en comodidad para el
usuario, sino en el control total de la red de suministro.
Es posible detectar fugas de agua casi al momento,
consumos anomalos... Estamos en un momento clave
en el sector, donde los contadores de tecnologia
avanzada y las plataformas de recogida de informacion
suponen un nuevo modelo en la gestion de los
CONSUMOS.

¢Qué importancia tienen la medicion de
consumos en el comportamiento del
consumidor?

Es esencial, porque es la Unica forma de conocer sus

habitos y poner en marcha medidas de ahorro vy
eficiencia energética.

¢Qué supone la instalacion de repartidores

de costes de calefaccién?

Es un aparato todavia poco conocido en Espafia pero
muy eficaz, pone fin al derroche en calefaccion que
inevitablemente se produce en las comunidades de
propietarios con caldera central. Mejora la distribucion
del calor, permite obtener el maximo beneficio cuando
se ha invertido en obras de rehabilitacion y mejora
energética y supone una distribucion exacta de los
gastos de calefaccion entre los vecinos.

Por tanto, es un elemento a tener en cuenta en el
sector residencial, ya que reduce los niveles de
contaminacion en el centro de las ciudades.
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“Apostamos por la
innovacion para el
cuidado del medio
ambiente”

¢Cual es la responsabilidad de Gomez Group

Metering con los ODS?

Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo de
Naciones Unidas esta presente en nuestro trabajo diario.
Gomez Group Metering forma parte del tejido empresarial
y social donde se desenvuelve y nuestro deseo es que
ese entorno sea prospero, capaz de generar actividad y
mejorar el bienestar de la poblacion en general y el
cuidado del medio ambiente.

¢Cual es la aportacion de Gomez Group

Metering a la sostenibilidad medioambiental?
Nuestra vision estratégica, como empresa de servicios
especializada en la gestion de consumos de agua y
energia, se basa en crear una cultura de ahorro y el buen
uso de bienes que son escasos e imprescindibles para el
desarrollo humano.

Para ello, nos apoyamos en el desarrollo de la tecnologia,
que nos permite contar con los instrumentos de medida
mas avanzados Yy asequibles. De acuerdo a los
estandares de calidad de la Unién Europea, trabajamos
con proveedores que nos ofrecen maxima garantia y
calidad en los productos. Todos nuestros dispositivos
estan  controlados, verificados por laboratorios
independientes y han sido probados para asegurar su
correcto funcionamiento.

Cumplimos con las normas de calidad y cuidado del
medio ambiente ISO 9001 e ISO 14001 y contamos
con la certificacion AENOR de producto y servicio de
reparto de costes de calefaccion.

:Cree que hacemos lo suficiente para

frenar el cambio climatico?

La lucha contra el cambio climatico afecta no sélo a
los gobiernos y organizaciones publicas, sino a toda
la sociedad en su conjunto. Una empresa como la
nuestra cumple una funcion esencial en el desarrollo
de esa mentalidad de compromiso con el entorno.
Debemos transmitir a los ciudadanos que pueden
hacer mucho, en su dia a dia, por cuidar el medio
ambiente.

¢Qué se puede hacer desde el ambito de

la empresa?

Como personas comprometidas, en nuestros
procesos internos también apostamos por la
sostenibilidad, mas del 60% de la energia que
consumimos procede de fuentes renovables
y exigimos a nuestros proveedores el
cumplimiento de los mas altos estandares en
materia de calidad vy sostenibilidad.
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Nuestro compromiso

Gomez Group Metering es una multinacional de
referencia en el sector de la gestion de consumos de
agua y energia, con 13 delegaciones propias en Espafia
y una filial en Alemania, TEHA. La empresa, con una
experiencia de mas de 50 afos en la instalacion,
lectura y mantenimiento de contadores de agua y
energia, cuenta en la actualidad con un equipo
multidisciplinar formado por mas de 100 profesionales.

En 2021, Gomez Group Metering se adhiere al
Pacto Mundial (Global Compact), con el firme
compromiso de apoyar, fomentar y difundir los
diez  principios derivados de las declaraciones de
Naciones Unidas en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y
anticorrupcion. Para ello, hemos decidido publicar
los informes de progreso sobre el
cumplimiento de los principios del pacto, que se
pueden consultar tanto en la web de Gomez Group
Metering, como en la web de UN Global Compact.

Este informe tiene la finalidad de ofrecer a nuestros
grupos de interés informacion completa sobre la
capacidad de la compafia para crear valor. La empresa
aporta informacion transparente, fiable y equilibrada
sobre los asuntos relevantes en materia de
sostenibilidad.

Asi, damos respuesta y avanzamos en el proceso de
implantacion de los Diez Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, ademas de contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

El presente informe muestra el desempefio anual de la
compafiia en materia de desarrollo sostenible, como
un elemento clave en su estrategia empresarial, asi
como los principales proyectos y actuaciones en
marcha en este campo.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
adoptada por los paises miembros de Naciones
Unidas, implica el compromiso de la sociedad en su
conjunto. El éxito dependerd, en gran medida, de las
empresas, como promotoras de innovacion y motores
de desarrollo.
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La estrategia empresarial de Gomez Group Metering se
encuentra plenamente alineada con el cumplimiento de
los ODS propuestos por Naciones Unidas. La
empresa realiza una contribucion al desarrollo
basada en el uso eficiente de los recursos como el
agua y la energia, con una propuesta basada en la
innovacion y la calidad al servicio de la sociedad.

El  compromiso de la compafia con la
contribucion a los ODS esta supervisado por el
equipo directivo. El objetivo es garantizar que sus
actividades promuevan la creacién de valor de forma
sostenible para sus grupos de interés con una vision a
largo plazo que consiga un futuro mejor sin
comprometer los resultados actuales.

La compafia ha decidido difundir y sensibilizar a sus
empleados sobre la importancia de sus acciones y la
responsabilidad que como empresa y como individuos
tenemos en la sostenibilidad medioambiental.
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“La lucha contra el cambio climatico no afecta sélo
a los gobiernos y organizaciones publicas, sino a la
sociedad en su conjunto”
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Sobre nosotros

Gomez Group Metering es una multinacional espafiola,
lider en la gestion de consumos energéticos. La
empresa ha hecho de la innovacion su razén de ser,
con el desarrollo de soluciones inteligentes ‘a la
medida’ de cada cliente, para la medicion y reparto de
consumos de agua y energia.

Gomez Group Metering estda especializada en
instalacién, mantenimiento y lectura de contadores de
agua fria, agua caliente, energia y repartidores de
costes de calefaccidon. La empresa es pionera en
ofrecer servicios de telelectura, que permiten una
obtencion de datos rapida y fiable de forma remota. La
empresa presta sus servicios a comunidades de
propietarios, entidades y gestoras de agua vy
Ayuntamientos.

Los servicios de Gomez Group Metering incluyen
atencion especializada, Oficina Virtual, tratamiento de
la informacion, actualizacion de padrones de
contadores.. en definitiva, todos los servicios
relacionados con la gestion integral de contadores de
agua (desde su instalacion hasta la facturacion y
tratamiento de la informacion).

En la actualidad Gomez Group Metering es una
empresa ligada muy estrechamente al sector servicios
por su condicion de compafia especializada.

En el catalogo de Gomez Group Metering se encuentra
una amplia gama de contadores y accesorios para su
instalacién. Disponemos de aparatos de gran precision
en la mediciéon y control de agua fria y agua caliente
sanitaria, disefiados y fabricados en la Unién Europea
bajo los mas estrictos estandares de calidad vy
resistencia. Todos nuestros contadores estan
homologados de acuerdo a la MID 2004/22/UE vy
adaptados a las soluciones de telelectura y radio
frecuencia.

Disponemos de contadores de energia, de alta
precision, con la ultima tecnologia en medicion de
consumos. Los repartidores de costes de calefaccion
de Gomez Group Metering estan avalados por la
certificacidn AENOR para su instalacién en viviendas
con sistema de calefaccion central. Estos dispositivos
permiten individualizar los consumos, de forma que
cada vecino paga solamente por su consumo de
calefaccion.




En Gomez Group Metering Unicamente trabajamos con M a’S d e
primeras marcas y materiales de la mas alta calidad a
nivel mundial y con sistemas de lectura via radio

abiertos. 50 aﬁos de

La excelencia en el servicio es nuestra sefia de
identidad. Gomez Group Metering cuenta con un

cualificado Servicio de Atencion al Cliente, formado experienCia

por un equipo multidisciplinar. Nuestros estandares
de calidad nos exigen la maxima entrega. Nos
identificamos con el cliente, en la seguridad de que

dar respuesta a sus requerimientos es el factor clave Siempre ofreciendo
que nos ha convertido en empresa lider del sector. . L

el mejor servicioy la
A lo largo de los afos hemos sabido comprender y dar . .
respuesta a las necesidades de nuestros clientes, maxima calidad en

conquistando nuevos mercados y adquiriendo nuestros productos
empresas de referencia en el sector.

AENOR

Servicio
Certificado

B75/000011




Nuestra filosofia

La organizacion nace con una filosofia que se
mantiene vigente: enfoque al cliente, factor humano
como principal riqueza, e innovacion como principal
impulso. Nuestro objetivo es ofrecer a nuestros
clientes servicios integrales y avanzados, apostando
por la innovacion y las nuevas tecnologias. Ayudamos
a ahorrar agua y energia poniendo la innovacion al
servicio de nuestros clientes, con dispositivos
asequibles, contribuyendo a cuidar el medio ambiente y
garantizando el bienestar en los hogares.

Satisfacer las necesidades de gestion integral de medicion de agua y energia, con el
valor afadido de la flexibilidad, la capacidad para adaptarnos a las necesidades
especificas de cada cliente. Creemos firmemente en la capacidad de las nuevas
tecnologias de la informacién, como el Big Data o el loT (Internet de las cosas) para
hacer la vida de las personas mas sencilla y agradable.

Ser referente en la medicion de agua y energia, generando un impacto positivo en las
comunidades, Ayuntamientos y entidades en las que prestamos servicios, por nuestro
compromiso con la calidad y la excelencia en la atencion a nuestros clientes. La
eficiencia en la utilizacion de los recursos es el objetivo esencial que guia nuestro
trabajo, desde la responsabilidad y la pasion por ir siempre un paso mas alla con las
ultimas novedades para satisfacer las exigencias de la sociedad actual en materia de
sostenibilidad.



Enfoque al cliente

El cliente es el centro de
nuestra estrategia, ya que
nos enfocamos en
comprender y dar respuesta a
sus necesidades, de forma
rapida y eficiente. De esta
forma, aportamos soluciones
y productos de valor, capaces
de mejorar su bienestar vy
reducir las pérdidas de agua y
emisiones contaminantes al
medio ambiente.
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Factor humano

Contamos con un equipo de
profesionales especializados
y motivados, que recibe
formacion  continua  para
estar siempre al tanto de las
ultimas novedades del sector.

Apostamos por la diversidad
y el talento y formamos
parte del Programa FP Dual
de practicas para jovenes.

0.0
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Calidad e innovacion

Nuestro compromiso con la
calidad y la excelencia en el
servicio es nuestra sefia de
identidad.

Unicamente trabajamos con
primeras marcas y materiales
de la mas alta calidad a nivel
mundial y con sistemas de
lectura via radio abiertos.

‘Ser los primeros en ofrecer lo
ultimo’, anticipandonos a las
necesidades del mercado.

Sostenibilidad

Nuestros procesos y productos
estan acreditados por la norma
ISO en calidad medioambiental.

Ademas, exigimos a nuestros
proveedores el cumplimiento de
la normativa medioambiental
mas exigente.




A quién nos dirigimos
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ADMINISTRADORES
Y FINCAS AYUNTAMIENTOS GESTORAS DE AGUA

La experiencia convierte a Gomez Group Metering en un profundo conocedor del sector, como
compafia de servicios especializada y focalizada en la medicion de consumos de agua, energia y
calefaccion. Ademas, la empresa mantiene una estructura de gestion estable, con 13
delegaciones estratégicas en distintos puntos de Espafia, ademas de una filial en Alemania, TEHA,
y cuenta con una plantilla amplia y multidisciplinar.

O

Estos valores afadidos, unidos a una relacién calidad-precio muy competitiva, convierten a «
Gomez Group Metering en el mejor colaborador para la prestacion de servicios relacionados con la Asesoramos a
medicion de agua y energia en viviendas, edificios comerciales o empresariales, Ayuntamientos y nuestros clientes
entidades gestoras. Ofrecemos, entre otros, servicios de lectura de contadores y repartidores de . .. . »
costes de calefaccion, levantamiento de padron de contadores, facturacion y exportacion de de prinCipio a fin
ficheros de datos, renovacion de contadores y venta e implantacion de sistemas de red fija y movil.







ll. Lineas estratégicas

Pasos para seguir creciendo juntos

» Creando valor
* Nuestros logros
» Objetivos estratégicos
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Creando valor

La estrategia de Gomez Group Metering esta dirigida a cumplir las expectativas de sus
empleados, clientes, proveedores, y las de la sociedad en general.

Las lineas estratégicas de crecimiento futuro de la empresa estan alineadas con los ODS. Asi,
la accion por el clima se centra en la instalacion de sistemas de medicion del consumo de
agua y energia, de forma que los usuarios finales pueden conocer en todo momento su
gasto. Ademas, en nuestro trabajo diario buscamos la maxima eficiencia, con el objetivo de
lograr que la sede central sea neutra en emisiones para en afio 2030.

Creamos valor para nuestros empleados, proveedores y sociedad en general, ya que nuestro
entorno laboral busca desarrollar el potencial de cada persona, ademas de favorecer la
conciliacién de vida personal y familiar.

La innovacion y la busqueda de soluciones inteligentes para el ahorro de agua y energia en el
entorno residencial son nuestras lineas de desarrollo prioritarias.

Anualmente el equipo directivo revisa esta estrategia para garantizar el cumplimiento de
nuestros estandares en sostenibilidad, competitividad, creacion de valor e innovacion.




Nuestros logros

Medio ambiente
Hemos reducido las emisiones contaminantes en un 20% en los ultimos 5 afios

Utilizamos fuentes de energia renovables en el 65% de las instalaciones
Nuestros edificios estan optimizados para alcanzar la maxima eficiencia energética
Estricto protocolo de reciclaje y tratamiento de los residuos generados por nuestra actividad

Eliminacion del papel en un 40%, gracias a la digitalizacion de procesos

Clientes
Ayudamos a nuestros clientes a reducir sus emisiones contaminantes —con una prevision

del 10% en 2030-, mediante la contabilizacion de los consumos de agua y calefaccion /

refrigeracion
Utilizamos dispositivos via radio de ultima generacion, con lectura remota, para mayor
comodidad

Oficina Virtual telematica, con informacion de los consumos de agua y calefaccion de los
clientes actualizada todos los dias

Recibo electronico gratuito para todos nuestros clientes — - )
Servicio de Atencion Telefonica —




Nuestros logros

Empleados
Compromiso con la formacion continua y la plena integracion de todos los empleados. La plantilla
esta formada por personas de todas partes del mundo
Diversidad
Colaboraciony liderazgo
Formacion continua
Comunicacion

Protocolo de seguridad sanitaria estricto anti Covid-19

Proveedores

Exigencia de compromiso medioambiental en su area de actividad, de acuerdo a la normativa de la Unidn
Europea

Sociedad

Politica anual de RSC basada en colaborar con asociaciones y entidades del tercer sector para contribuir a
mejorar la situacion econdémica y profesional de las personas en riesgo de exclusion social



Objetivos estratégicos

2030

Nuestros objetivos estratégicos buscan la sostenibilidad en la interaccién con nuestros grupos de interés:

Medio ambiente Ser neutros en carbono

Clientes Reducir emisiones de CO, en un 10%

Empleados Fomentar la innovacion basada en la iniciativa personal

Proveedores Trabajaremos exclusivamente con proveedores sostenibles
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OBJETIVOS o:

DESARROLLO SOSTENIBLE

lll. Contribucion a los ODS

Pasos para seguir creciendo juntos

Gomez Group Metering mantiene la alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible
de la Organizacion de Naciones Unidas para dar una respuesta global, rapida y
consensuada a los retos de sostenibilidad.

Los ODS sobre los cuales la compafiia considera que hace una contribucion relevante y estan
vinculados con su actividad son la accion por el clima (Objetivo 13), ciudades y comunidades
sostenibles (Objetivo 11) y produccion y consumo responsable (Objetivo 12).

No obstante, realizamos acciones que contribuyen a los objetivos nuimero 7 (Energia
asequible y no contaminante), 8 (Trabajo decente y crecimiento econoémico), 11 (Ciudades
y comunidades sostenibles), 12 (produccion y consumo responsables), 13 (Accion por
el clima) y 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

GOMEZ GROUP
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Contribucion a los ODS

Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante.

La energia es fundamental para casi todos los grandes
desafios y oportunidades actuales. Desde Gomez Group
Metering, a través de nuestros sistemas de medicion,
individualizamos el consumo, reduciendo de esta manera el
consumo global. La mediciéon y el conocimiento es el
primer paso para la accién y el ahorro de energia.

Queremos hacer posible concretamente la meta 7.3:

“De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética”

* Reduccion emisiones CO2 — 10% en 2030

» Cambio equipos medicion a lectura remota —
100% equipos instalados en 2027

* Factura electronica -70% de los clientes en 2028

Objetivo 12: Produccion y consumo responsables

Para lograr un crecimiento econémico y desarrollo sostenible, es
necesario reducir la huella ecoldgica y realizar una gestion eficiente
de los recursos naturales compartidos. Gomez Group Metering -
con la instalacién de repartidores de costes- consigue reducir las
emisiones de CO2 en un 10% y un ahorro de hasta el 30%. Con
los sistemas de medicion fomentamos el wuso responsable
del agua y energia. Nuestros servicios digitales permiten a
nuestros clientes analizar y optimizar sus consumos.

Queremos aportar concretamente a la meta 12.2:

"De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales”

Queremos aportar concretamente a la meta 12.8:

"De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el
mundo tengan la informacion y los conocimientos
pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos
de vida en armonia con la naturaleza"

e Oficina Virtual en Internet facil de utilizar,
intuitiva y completa
¢ [Informacién actualizada DIARIAMENTE m
e Total transparencia e informacién al
consumidor

12 Yoowio'




Contribucion los ODS

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles
Apostamos por el autoconsumo energético en nuestra oficina
central, en Madrid. En 2011 instalamos un sistema de placas
fotovoltaicas que genera el 65% de la electricidad consumida.

Desarrollamos un estricto protocolo de reciclaje de todos
nuestros productos.

Reduccion del 40% en el uso de papel, por la digitalizacion de
procesos.

Queremos contribuir a la meta 11.6:

“De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental
negativo per capita de las ciudades, incluso
prestando especial atencion a la calidad del aire y la
gestion de los desechos municipales y de otro tipo”

e 65% ENERGIA Consumida de fuentes
renovables
Reduccién 40% en el uso de papel
Reduccion emisiones 16%
Reduccién consumo de agua 40%

Objetivo 13: Accidn por el clima

Sentamos las bases para ser una empresa neutra en
emisiones. Contribuimos a reducir las emisiones de CO2
através de nuestros repartidores de costes y acompafiamos
alas comunidades de propietarios en edificios residenciales
a realizar su transicion energética.

Tratamos de dar todo nuestro apoyo a la meta 13.2:

“Incorporar medidas relativas al cambio climatico
en las politicas, estrategias y planes nacionales”

e Reduccion de las emisiones contaminantes en

un 20%, por autoconsumo y plan de movilidad

. . ACCION
B, Energia consumida = JEEE

40% ,
60w " Energiasrenovables @

Otras energias




Contribucion a los ODS

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico
Apuntando a estimular el crecimiento econémico sostenible
mediante el aumento de los niveles de productividad y Ia
innovacion tecnolégica, Gomez Group Metering consigue
aumentar la plantilla en un 8% en 2021, con predominio
de contratos indefinidos. Gomez Group Metering cumple
con los derechos humanos y nuestro coédigo de conducta
interno esta en linea con los estandares laborales y sociales
vigentes en todo el mundo.

Queremos hacer posible la meta 8,4:

“Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la
produccion y el consumo eficiente de los recursos
mundiales y procurar desvincular el crecimiento
economico de la degradacion del medio ambiente...”

TRABAJO DEGENTE
Y GREGIMIENTO

e Aumento anual de facturacion de forma ECONOMICO
continuada
e Crecimiento anual del empleo del 8% ‘I

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos
Hemos firmado acuerdos y convenios con instituciones publicas y
privadas para promover el desarrollo.

Tratamos de contribuir a las metas 17.14y 17.17:

"Mejorar la coherencia de las politicas para el
desarrollo sostenible”

“Fomentar y promover la constitucion de alianzas
eficaces en las esferas publica, publico-privada y de
la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos de las alianzas”

¢ Alianza para el desarrollo de la FP Dual:
practicas remuneradas todos los anos para
alumnos de FP

e Acuerdo con Camara de Comercio para
luchar contra la pobreza @

e Acuerdo Fundacion La Caixa para favorecer
la vacunacion infantil en todo el mundo

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS




Contribucion a los ODS

Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusivay
sostenible y fomentar la innovacion.

Desarrollamos REDES FIJAS para la lectura de los consumos de agua en
municipios, urbanizaciones y entornos residenciales. La red se compone de:

- Contadores inteligentes

- Concentradores de datos

- Plataforma virtual de informacién al usuario.

Asi se controla la red de abastecimiento y se evitan pérdidas indeseadas de agua.

Queremos hacer posible concretamente la meta :

“Mejorar la eficiencia energética, de aqui a 2030”

e Desarrollamos redes inteligentes en municipios,
urbanizaciones y ambitos residenciales, para INDUSTRIA,

: ; 4 INNOVACIONE
favorecer la lectura y tratamiento de la informacion INFRAESTRUCTURA

e Creamos sistemas de alertas para evitar pérdidas de
aguay energia

e Ayudamos a los gestores municipales a hacer un uso
eficiente del agua




IV. Grupos de interés

Una empresa implicada con el desarrollo y mejora de la sociedad

Clientes Equipo humano Proveedores Asociaciones

i | | |
[ GoMEZ GROUP ,0\

METERING

Medios de comunicacion , , Sociedad en general
Medio ambiente
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Implicados con el entorno

Gomez Group Metering es un empresa profundamente implicada con el desarrollo y
mejora de la sociedad de la que forma parte, por eso fomentamos unas relaciones de
confianza con todos los grupos de interés que se ven influidos, directa o indirectamente,
por nuestra actividad. Nuestra fortaleza como empresa proviene de nuestra reputacion, un
valor intangible esencial que nos posiciona como empresa lider en Espafa.

Para alcanzar este logro, realizamos un analisis continuo de la percepcion por parte de los
grupos de interés, para detectar nuestras fortalezas y debilidades en cada momento y
actuar en consecuencia. Las conclusiones de este analisis se trasladan a la operativa
diaria, ya que nuestro principal activo es el valor de nuestra marca.

Mantenemos una escucha activa y una comunicacion bidireccional con todos nuestros
grupos de interes. Para ello hemos desarrollado un ecosistema digital, a través de canales
en los que todos los dias difundimos nuestras noticias, para mantener un dialogo
permanente y enriquecedor.




Clientes y usuarios

Nuestros objetivo no solo es satisfacer las necesidades de nuestros clientes con el mayor
compromiso de calidad, sino construir relaciones duraderas. Para ello, es esencial mantener una
comunicacion permanente.

Ademas de nuestro ecosistema digital, contamos con un Servicio de Atencion al Cliente altamente
cualificado, formado por profesionales de diferentes disciplinas, capaces de escuchar y dar la
respuesta mas eficaz a cada cliente. Nuestro equipo humano, en constante formacion, ofrece una
atencion personalizada, que aporta proximidad y confianza a cada cliente.

Como empresa innovadora, nos apoyamos en las nuevas tecnologias para ofrecer un soporte
adicional, 24 horas al dia, a nuestros clientes. Nos hemos adaptado a las necesidades de conexion
del mundo actual y ofrecemos una plataforma de informacion virtual accesible desde el ordenador
y desde el teléfono movil, a través de la APP Gomez Group Metering Oficina Virtual. Un sistema de
facil manejo, con un entorno intuitivo y multiples funciones.

Ademas, acompafiamos a nuestros clientes en sus necesidades formativas, con jornadas, tanto
presenciales como online, presentaciones especificas sobre productos, normativa, etc.




Canales de comunicacion

Pagina web

Oficina Virtual en Internet para ordenador y en APP para dispositivos moviles
(tanto 10S como Android)

Redes sociales (presentes en Twitter, Facebook, Linkedin y Youtube)

Correo electronico

Correo ordinario

13 delegaciones para atencion presencial en horario de oficina
Servicio de Atencion al Cliente
Whatsupp para el envio de lecturas de consumos

Blog con informacion practica

Presencia en medios de comunicacion:
Mantenemos una presencia constante en medios de comunicacion, tanto

sectoriales y especializados como de informacion general.




Escucha activa

Quejas y sugerencias:

Realizamos encuestas de satisfaccion, durante todo el afio, para comprobar el grado
de satisfaccion de nuestros clientes. Son bienvenidas las sugerencias y propuestas
de mejora que, una vez analizada su viabilidad, pueden ser rechazadas o
implementadas, siempre que supongan un avance en la calidad del servicio.

Participamos en encuentros sectoriales y empresariales:
Estamos en comunicacion constante con nuestro sector, en un didlogo
enriquecedor sobre las novedades, medidas y propuestas de mejora.

Todo ello se traduce en una constante evolucion, somos una empresa viva capaz de
adaptarse a un mundo cambiante, ofreciendo respuesta a las necesidades de
nuestros clientes y la mejor experiencia de compra / servicio. La estrategia
multicanal es esencial para una escucha activa, que sitla a nuestro cliente en el
centro, razon de ser de nuestra actividad.




o« o c0M:Z GROUP
Actividades :

Presentaciones y jornadas para Administradores de Fincas (normativa, productos...)
Participacion anual en el Congreso Nacional de Administradores de Fincas de Espafa
Participamos en la Feria de Climatizacion de IFEMA, en Madrid, de caracter bianual

Cada Delegacion tiene autonomia para realizar actividades de interés en su zona, de
acuerdo a las necesidades de sus grupos de interés (encuentros sectoriales en torno al
agua; sistemas de telelectura en los municipios; torneo de mus con administradores de
fincas de Madrid; cata de vinos en Bilbao...)

Colaboramos con la Escuela de Formacion Profesional de la Comunidad de Madrid en
la formacion de técnicos en instalacion y lectura de contadores y repartidores de
costes de calefaccion

Colaboramos con la asociacion Agremia en el desarrollo de practicas formativas de
fontaneria

Colaboramos con diversas Asociaciones (Conaif, Instagi, Foncalor, Agremia...) en el
desarrollo de actividades formativas en toda Espafa

Contamos con un programa de formacion en el que volcamos nuestra experiencia y
conocimiento en individualizacion de consumos de agua y calefaccion para que
nuestros clientes tengan toda la informacion a la hora de contratar un producto o
servicio

Realizamos acciones de sensibilizacion para concienciar en materia de medio
ambiente y eficiencia energética.




Equipo humano

El equipo humano que forma la plantilla es el pilar fundamental de nuestro éxito.
Gracias al trabajo y compromiso de todas las personas de la organizacion somos
referentes nacionales en el sector. Estamos orgullosos de nuestros profesionales, que
han sabido afrontar con éxito la situacion generada por el Covid-19, con un modelo de
teletrabajo consistente que implantamos en marzo de 2020 (antes incluso del primer
confinamiento obligatorio decretado por el Gobierno) y que mantenemos a fecha 31 de
diciembre de 2021. Un modelo basado en el apoyo tecnoldgico, la formacidn, la
comunicacion constante entre la plantilla y el equipo directivo y, sobre todo, el
compromiso de nuestros empleados, que valoran muy positivamente la conciliacion
entre vida familiar y vida profesional que esta opcion les permite.

La gestion del talento es un elemento esencial de Gomez Group Metering. En los
ultimos dos afnos, nuestro equipo ha crecido, siempre desde una perspectiva de
inclusion e igualdad de oportunidades. Nuestro equipo procede de distintos ambitos
formativos, culturales, geograficos... sin que exista ningun tipo de discriminacion.

Nuestra maxima es contar con personas motivadas y comprometidas con los valores
de la compafiia. Nuestro entorno de trabajo se basa en la confianza y el didlogo, ya que
gestionar las inquietudes y necesidades de las personas requiere un ambiente abierto
y positivo, que favorece la expresion y el respeto mutuo.

GOMEZ |,

METERING




Equipo humano
Nuestros principios se basan en:

« Creacion de empleo estable de calidad, que favorezca el desarrollo profesional y
familiar de cada empleado

» Formacidn continua y desarrollo de nuevas habilidades

» Creacion de unas condiciones de trabajo seguras y saludables

»  Estricto cumplimiento de la normativa en aspectos de seguridad y salud laboral.
En este sentido, hemos desarrollado un protocolo de actuacién anti Covid-19
para evitar situaciones de riesgo de nuestros equipos y clientes

* Dotamos a todo el personal de los medios adecuados para el desarrollo de su

trabajo

ARANCONTA

METERING
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Cultivamos la igualdad

Gomez Group Metering es una empresa innovadora, no solo en la tecnologia que desarrollamos
para nuestros clientes, sino también en la actividad interna diaria. Potenciamos las ideas
innovadoras, a través de ponencias y dinamicas de grupo, con el objetivo de encontrar nuevas
propuestas que podemos probar e implementar si el resultado resulta positivo.

Buscamos la satisfaccion y motivacion de nuestros empleados, premiando iniciativas innovadoras,
desde el punto de vista de la eficiencia, creatividad y valor aportado.

Es un proyecto encaminado a potenciar la actitud positiva y el dialogo para alcanzar nuestros
objetivos. A través de la comunicacion, cada Departamento es capaz de implicar a los demas en un
proyecto conjunto. Se trata de establecer nexos de union entre los distintos profesionales y generar
sensacion de equipo y pertenencia a la organizacion.




Cultivamos la igualdad

Nuestro primer Plan de Igualdad esta en fase de desarrollo, de acuerdo a los requisitos establecidos
por el Real Decreto 902/2020 del Ministerio de Igualdad.

Para conocer la percepcion de las personas que integran el equipo, evaluando aspectos como el
orgullo de pertenencia, la fidelizacion, la valoracion de proyectos y objetivos, las condiciones del
lugar de trabajo, la preocupacion por cuestiones ambientales, etc.

Objetivos

» Potenciar el desarrollo profesional de los empleados y la conciliacion familiar
+ Concienciar sobre el medio ambiente y la salud
 Atraery retener talento.

Cultivamos
laigualdad

Canales de comunicacion: Reuniones internas periodicas, jornadas de formacion,
newsletter, Intranet corporativa

W
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Proveedores

En la gestion con los proveedores promovemos un vinculo directo
entre el departamento encargado de la compra y el proveedor, con el
objetivo de favorecer una relacion fluida y duradera, capaz de dar
respuesta agil a las necesidades puntuales de la empresa. Hemos
desarrollado un sistema de gestion responsable, en el que exigimos a
nuestros proveedores el cumplimiento de los requisitos de calidad y
sostenibilidad que suponen el estandar en su area de actividad.

Asi, por ejemplo, nuestros proveedores de imprenta cuentan con el
certificado PEFC que garantiza la sostenibilidad de los bosques de
procedencia del papel utilizado. Nuestros proveedores de contadores
cuentan con todas las especificaciones de calidad de la Unién Europea,
que garantizan el cumplimiento de la normativa de salud, seguridad y
cuidado del medio ambiente. El cumplimiento de la normativa UNE de
Normalizacion Espafia es requisito indispensable para nosotros.

Ademas, promovemos las compras locales, con el objetivo de
contribuir al desarrollo econdmico de las regiones en las que estamos
presentes. Esta cercania nos permite visitar los puntos de fabricacion y
conocer, de primera mano, sus procesos de fabricacion.

La creacion de un vinculo duradero con nuestros proveedores nos
permite alcanzar acuerdos de colaboracion para el desarrollo y
mejora de productos y servicios, asi como realizar actividades
conjuntas, en las que observamos un elemento win-to-win beneficioso

para los dos participantes.

Obijetivo:

Trabajar unicamente con proveedores sostenibles en 2024

Canales de comunicacion::
Visitas a las sedes de los proveedores, contacto directo a través de

teléfono, presencial; también por correo electronico y a través de la

oW

PEFC

PEFC/CH09-2290

pagina web

onEspanola



Asociaciones

Mantenemos una activa participacion en las Asociaciones mas
representativas del sector, con el fin de defender unos intereses
comunes y servir de interlocutor de referencia con la
Administracion. También fomentamos una comunicacion constante
sobre cuestiones de interés para los ciudadanos, como el uso
respetuoso del aguay la energia.

Actividades:
Jornadas de formacion, encuentros sectoriales, Congresos, Asamblea.

Canales de comunicacion:
Correo electronico, comunicacion directa y telefonica.

conaif
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Medios de comunicacion

Mantenemos una presencia constante en los medios de comunicacion de nuestro sector de
actividad, asi como en los medios generales y locales (televisiones, diarios, prensa digital, etc.).

Nuestro objetivo es sellar unos lazos duraderos que nos permitan colaborar en aspectos técnicos
sociedad.

en los que nuestro conocimiento y capacidad de divulgacion puede aportar un beneficio a la

Mantenemos las puertas abiertas a todos los medios de comunicacion que quieran visitarnos, para
conocer nuestro trabajo y responder a sus necesidades de informacion.

Canales de comunicacion:

Notas de prensa, Blog, posts en RRSS, publicidad, folletos informativos, lanzamientos, etc.
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Medio ambiente

Gomez Group Metering, en sus mas 50 afios de historia, ha ayudado a mas de 2 millones de
clientes a ahorrar agua y energia. Nuestro compromiso con el medio ambiente es esencial, ya que
buscamos siempre la Ultima tecnologia en lectura y medicion de consumos para gestionar
recursos vitales para las personas, como son el agua y la energia.

La individualizacion de los consumos de agua y calefaccion, tal como establece la Directiva
2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la eficiencia energética, asi como la
Directiva 2018/2002, es obligatoria en todos los paises miembros. Para lograr la maxima precision y
evitar las pérdidas de agua, incluso las mas pequefias, utilizamos contadores de rango minimo
R-100 y hasta R-500, capaces de detectar el paso de agua con un caudal minimo y avisar en caso de
fuga o pérdida.

Servicio

En Gomez Group Metering, hemos renovado nuestros certificados ISO 9001 e ISO 14001 que Certificado -
garantizan el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad en nuestros servicios y B75/000011 [, —
cuidado del medio ambiente. Ademas, en nuestra sede central, en Madrid, contamos con una P — ’lﬁ
instalacion fotovoltaica que genera el 60% de la electricidad consumida. Desarrollamos una politica -2
de reciclaje y reutilizacion de residuos que garantiza nuestro compromiso medioambiental en todos - dragonesa "n."_\;rf
los procesos y actividades de la empresa. e M I ASA
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Por el bienestar mutuo

Toda empresa forma parte de la sociedad en la que se desenvuelve y a la que contribuye con su
actividad. Asi, mas alla del cumplimiento de nuestras obligaciones, nos preocupa y dedicamos una . d d I d .
parte de nuestro beneficio, a mejorar la situacion de las personas mas desfavorecidas de nuestro ACthl ades realizadas:

entorno.

Cada. afio, nue;trg programa de Responsabllldad 'SO'CIa| Corpqratlva colabora con proyectos de « Por Madrid 2020 (www.pormadrid.org)
Asociaciones sin animo de lucro, con el fin de contribuir a sus objetivos. Somos conscientes de que
las entidades del tercer sector son las mas capacitadas para hacer llegar la ayuda alli donde se « Convocatoria de emergencia social

necesita, por su conocimiento real y su capacidad operativa. para personas afectadas por la crisis
) ; del Covid-19 en la Comunidad de
Ademas, desarrollamos un programa de voluntariado para nuestros empleados, basado en causas Madrid, Programa desarrollado por

comunitarias y también en el cuidado del medio ambiente. Camara de Comercio de Madrid

Universidad Alfonso X el Sabio y
Fundacion Montemadrid

Colaboraciéon con la Fundacion La

#PorMad rid2020 Caixa en el programa de vacunacion a

Proyecto solidario con el objetivo de mitigar los nifios en paises en vias de desarrollo
duros efectos sociales y econémicos del Covid-19
Empresa colaboradora

GOMEZ GROUP

METERING




Proyecto
Europeo
Smart.Met

V. Buenas practicas

Nuestro compromiso con la sociedad y el medio ambiente se plasma en nuestra participacion en el proyecto
europeo SMART.MET, financiado por el programa Horizonte 2020 de la Unidon Europea para la innovacion. En
SMART.MET participan siete consorcios publicos de aguas, entre ellos, el espaiol Promedio, que se encarga de la
gestion del servicio de agua en la provincia de Badajoz.

El objetivo del proyecto es avanzar hacia una gestion eficiente del agua en el ambito municipal. Para ello, se
propone desarrollar una red inteligente de contadores que permita monitorizar los consumos en tiempo real. De
esta forma se logra un control total de la red de abastecimiento y una mayor transparencia de la informacion

Los modernos sistemas de telelectura avisan en caso de fuga o anomalia, de esta forma, se pueden detectar las
pérdidas de agua mas pequefas y actuar para evitar las fugas de forma rapida y eficaz.

El proyecto se ha desarrollado durante 3 afnos, en los que se han analizado y puesto en practica los ultimos
sistemas de medicion de consumos de agua en diversas ciudades europeas.

En nuestra sede central, se celebrd en octubre de 2019, un encuentro entre los participantes de distintos paises:

GOMEZ GROU|




Proyecto Smart.Met

{  GOMEZ GROUP |

Gomez Group Metering presentd su innovadora solucion de telelectura, junto a la compafiia de
consultoria IAP Solutions. Nuestra empresa llegé a la fase final del proyecto para la creacion de
una nueva cultura del agua en Europa.

Nuestro grupo competia con otros tres equipos europeos: Telereading (Italia), NG (Bélgica) y Fast
SPA (ltalia).

Toda la informacion sobre este proyecto se puede consultar en la pagina web www.smart-met.eu




Pioneros en
instalaciones para
personas con
electrosensibilidad
(EHS)

Instalamos sistemas
mixtos que contabilizan
los consumos de agua y
calefaccion sin emitir
radiacion

En Espafia, unas 500.000 personas sufren -en diferente grado- electrosensibilidad (EHS), una enfermedad con
multiples sintomas que llega a incapacitar a las personas que la padecen. Los enfermos no pueden exponerse a
campos electromagnéticos, ya sean de alta o baja frecuencia.

En Gomez Group Metering somos pioneros en realizar instalaciones con sistemas mixtos, que no afectan al
enfermo, ya que no emiten sefiales de radio.

En 2017 se realizé la primera instalacion de Repartidores de Costes de Calefaccion en un edificio con una
persona afectada por esta dolencia, ubicado en Madrid. Se realizaron todas las comprobaciones y mediciones
oportunas para asegurar que los aparatos no emitian ningun tipo de radiacién. A dia de hoy, el balance de la
persona afectada es muy positivo:

‘La grandisima ayuda de vuestra empresa para hacerme/hacernos la vida mas facil, en lo referente a vuestro
sector, supone muchisimo para mi/nosotros, no solo para no empeorar mas de salud, sino para que no nos
veamos obligados a abandonar nuestras viviendas (...) y como guinda, encontré en vosotros no sélo un gran
equipo de profesionales, sino personas (todas) con una humanidad, interés y empatia que me emociond desde el
primer momento. Para mi, habéis sido una tabla de salvacion”

Q @E‘J % ¢QUE ES LA ELECTROSENSIBILIDAD?

- La tecnologia nos hace la vida mas facil, pero también

Q))) ((( puede tener efectos muy nocivos sobre la salud. El wifi,

& los teléfonos moviles, las antenas de telefonia... algunas

_\\ ((fa personas sufren cuando se exponen a las radiaciones

e—-‘ﬁ\; A con diferentes sintomas, desde dolor de cabeza

hasta fatiga, espasmos.. Un cuadro complejo que

Q % provoca situaciones incapacitantes y exige un especial
cuidado en las instalaciones.



1. Derechos Humanos

Nuestro POLITICAS Y COMPROMISOS _2 A R»"k"‘ A

*

. Detalla un compromiso por el respeto y el apoyo a los derechos humanos e J [ AC a);
compromiso con los ACCIONES --" UFJ%}LT%Y A
t bl d I Contribuye al desarrollo local a través de diferentes proyectos y acciones M 3;
Cua ro Oq ues e relacionadas con su actividad L. v& \"‘#‘% Wl L AuN

PaCtO M U nd Ial de - Participamos en iniciativas por el desarrollo, como Madrid 2020, para mejorar las

condiciones de vida de las personas en riesgo de exclusion

N aCioneS U n id as - En nuestro trabajo diario, buscamos soluciones para prestar el mejor servicio a

las personas con alguna patologia (electrosensibilidad)
- Exigimos el cumplimiento de los Derechos Humanos a todos nuestros
proveedores

2. Normas laborales
POLITICAS Y COMPROMISOS
Dispone de politicas especificas para la consecuencia de una igualdad efectiva
entre mujeres y hombres Dispone de politicas de no discriminacion
Dispone de politicas de conciliacion
Dispone de politicas sobre salud y seguridad y prevencion de riesgos laborales
ACCIONES
Plan de Igualdad
Teletrabajo dos dias a la semana
Formaciones especificas en cada area de trabajo
Medidas internas de inclusion y accesibilidad para personas con discapacidad




Nuestro
compromiso con los
cuatro bloques del
Pacto Mundial de
Naciones Unidas

3. Medio Ambiente

POLITICAY COMPROMISOS

Dispone de politicas de reciclaje

- Estricto protocolo de tratamiento de residuos derivados de la actividad didaria
Dispone de politicas de eficiencia energética

- Consumo de energias renovables

- Reduccion del uso de la flota de vehiculos en un 30%

ACCIONES
Cuenta con un compromiso de reduccion de emisiones de gases efecto invernadero
- Compromiso de reduccion de emisiones de la empresa

Informa a sus grupos de interés en materia medioambiental
- Jornadas y presencia en medios de comunicacion constante

4. Anticorrupcion

POLITICAS Y COMPROMISOS
Incluye informacion sobre los valores, principios, estandares y normas de conducta de
la organizacion

- Traslado constante a todos los grupos de interés, a través de nuestro ecosistema
digital y de nuestras interacciones diarias (presencial, teléfono, etc.)

ACCIONES
Informa sobre beneficios obtenidos, impuestos sobre beneficios y subvenciones
publicas




2020 2019

Facturacion 0.904.314,47¢€ 10.042.710,94€
Inversién en innovacion tecnoldgica 197.490,00€ 127.575,00€
Inversion en el exterior 183.130,00€ 177.800,00€

Numero de empleados

Hombres 81 80
Mujeres 65 58
Media de edad 34 38
Horas dedicadas a formacién por persona 130 120

Mas de 2 millones de clientes satisfechos, en Espaia y Alemania, nos avalan




Delegaciones

Delegacion Central. Comunidad de Madrid
C/ Llodio, 3

28034 - Madrid
info@gomezgroupmetering.com

Tel. 913 030 000

Delegacion Castilla - La Mancha y Arco Mediterraneo
C/ Muirillo, 2

02005 - Albacete
albacete@gomezgroupmetering.com

Tel. 967 256 729 // Fax. 902 095 097

Delegacion Norte - Asturias, Leon y Cantabria
C/ Alejandro Casona, 30

33013 - Oviedo
asturias@gomezgroupmetering.com

Tel. 984 201 570 // Fax. 902 095 097

Delegacion Valladolid - Palencia, Zamora y Salamanca
C/ San Luis, 3

47004 - Valladolid
valladolid@gomezgroupmetering.com

Tel. 983 393 096 // Fax. 902 095 097

Delegacién Aragon, Cataluiia y Andorra
C/ Marqués de Ahumada, 25

50007 - Zaragoza
aragon@gomezgroupmetering.com
Tel. 902 095 094 // Fax. 976 278 724

Delegacion Sur - Andalucia

C/ Prof. L. Molina Gémez s/n

18004 - Granada
andalucia@gomezgroupmetering.com
Tel. 958 275963 // Fax. 902 095 097

Delegacion Galicia

C/ Doctor Marafién, 13 L-6

32005 - Ourense
galicia@gomezgroupmetering.com
Tel. 988 223 274 // Fax. 902 095 097

Delegacion Burgos — Soria

C/ Vitoria, 17 Of. 803

09004 - Burgos
burgos@gomezgroupmetering.com
Tel. 947 652 572 // Fax. 902 095 097

Delegacion Islas Baleares

Avda. Alejandro Rosello, 24 1°

07002 - Palma de Malllorca
baleares@gomezgroupmetering.com
Tel. 971 770 571 // Fax. 902 095 097

Delegacién San Sebastian

Pilotegi Bidea, 12 Of. G-12

20018 - San Sebastian
aranconta@gomezgroupmetering.com

Tel. 943 330 093 // Fax. 943 334 112
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Delegacién Bilbao

Avenida del Ferrocarril, 7-Bis Local Derecha
48012 - Bilbao
bilbao@gomezgroupmetering.com

Tel. 944 010 314 // Fax. 902 095 097

Delegacién Vitoria

C/ Urartea, 15 Pabell6n 18

01010 - Vitoria
vitoria@gomezgroupmetering.com
Tel. 945303 470 // Fax. 902 095 097

Delegacion Navarra y La Rioja

C/ Aizoain, 10 2° Of. 26

31013 Ansoain - Navarra
navarra@gomezgroupmetering.com
Tel. 948 383 048 // Fax. 902 095 097

TEHA
Von-Humbold-Strabe 4
64646 Heppenheim
Tel. (0) 6252-93800-0
Alemania
info@teha-wd.de
www.teha-wd.de
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